Politika privatnosti i pravila o zastiti licnih podataka u
okviru programa lojalnosti OMV MyStation

1. Informacije o Obradivacu licnih podataka

U svrhu Programa, licne podatke Uc¢esnika OMV MyStation Programa obraduje Obradiva¢ OMV Srbija
d.o.o., sa sedistem u ulici Omladinskih Brigada 90a, sprat 4,Beograd Republika Srbija, registrovana u
APR-u pod brojem 101987198, u daljem tekstu ,,Obradivac podataka“ili ,,OMV Srbija“ u kontekstu ovih
pravila.

2. Kategorije licnih podataka koji se obraduju u okviru OMV MyStation
programa
OMV Srbija prikuplja sledece kategorije licnih podataka od ucesnika:

(i) Licni podaci koji se obezbeduju pristupom veb stranici (npr. IP adresa, tip koris¢enog pretrazivaca, tip
koris¢enog uredaja) koji su predmet informacija u Politici privatnosti i kolaci¢a objavljenoj na veb
stranici;

(i) Ime i prezime

(iii) Adresa (opciono)

(iv) Datum rodenja (opciono)

(v) E-mail adresa

(vi) Broj telefona (opciono)

(vii) Glas (za snimanje telefonskih razgovora prilikom pozivanja korisnickog centra).

(viii) Podaci o istoriji kupovine (proizvodi, placeni iznos, lokacija i datum kupovine) (opciono)

(ix) Podaci o geolokaciji za neZeljena obavestenja (u skladu sa statusom , Aktivno” instalacije aplikacije i
pristankom za primanje takvih obavestenja) (opciono)

3. Svrha obrade

Li¢ne podatke ucesnika u OMV MyStation programu obraduje OMV Srbija, ukljucujuci i preko obradivaca
licnih podataka, koje je odredio OMV Srbija, za:

(i) Organizaciju, razvoj i implementaciju OMV MysStation programa, u skladu sa informacijama sadrzanim
u Zvani¢nim Uslovima OMV MyStation programa;

(ii) olaksavanje funkcije pretrazivanja OMV benzinskih stanica koje ucestvuju u programu;

(iii) priprema istorije kupovine ucesnika;



(iv) registrovanje transakcija izvrSenih na OMV benzinskoj stanici u profilu ucesnika, primljenih i
iskoriséenih poena, kupona i drugih pogodnosti, itd.;

(v) ponude popusta, bodova i specijalnih kampanji uesnicima i radi slanja informacija o posebnim
ponudama;

(vi) ispunjavanje poreskih i finansijskih racunovodstvenih obaveza OMV Srbija;

(vii) obezbedivanje, odrzavanje i azuriranje mobilne aplikacije OMV MyStation.

4. Pravni oshov za obradu

Podaci o uc¢esnicima se obraduju na osnovu sledeéih zakonskih osnova:

a. izvrSenje ugovora objektiviziranog u Zvani¢noj uredbi OMV MyStation programa lojalnosti,
prihvacenog Vasim upisom u OMV MyStation program u cilju uspesnog pruzanja usluga;

b. legitimni interes kompanije OMV Srbija u vezi sa organizacijom takmiéenja/promotivnih kampanja i za
zaStitu prava i interesa kompanije OMV Srbija;

c. uskladenost sa vaze¢im zakonskim obavezama za obracun, proglasenje i dodelu nagrada;

d. Vasu slobodno izrazenu informisanu saglasnost za odredene svrhe, datu afirmativnom radnjom (npr.
polje koje posebno oznadite, u skladu sa jasno vidljivim obavestenjem datim na jasnom i razumljivom
jeziku.);

Potrebni su nam vasi li€ni podaci da bismo obezbedili vase uces¢e u OMV MyStation programu. Svako
odbijanje da date li¢cne podatke onemogucéava vam uces¢e u OMV MyStation programu. MoZete povuci
svoju saglasnost u bilo kom trenutku, u kom slu¢aju vase u¢es¢e u OMV MyStation programu mora biti
prekinuto.

5. Rukovaoci li¢cnih podataka
Prikupljeni licni podaci bice dostavljeni

(a) licima koja obraduju vase licne podatke pod upravom kompanije OMV Srbija, kako bi podrzali
implementaciju OMV MyStation programa (procesori), kao $to su podizvodaci, pruzaoci usluga, sluzba za
korisnicki centar ili, u odredenim slucajevima, marketinske agencije i drugi.

(b) treca lica koja imaju pravo da obraduju podatke na sopstvenoj osnovi u skladu sa vazeéim
zakonodavstvom, kao $to su: kompanije koje pruzaju proizvode i usluge kompaniji OMV Srbija -
dobavljaci IT sistema i provajderi usluga, ukljucujuéi pruzaoce telekomunikacionih usluga, usluge
rezervnog kopiranja podataka i oporavka od katastrofe, IT bezbednosne usluge i druge spoljne
provajdere usluga kao Sto su dobavljadi usluga skladistenja van rukovaoca i dobavljaci usluga za
skladistenje u Cloud-u;

- drugi subjekti, kao Sto su racunovode, revizori, advokati ili drugi spoljni stru¢njaci, kada njihove
aktivnosti zahtevaju takve informacije;

- drzavni i opstinski organi kojima je OMV Srbija, u predvidenim slu¢ajevima, po zakonu, u obavezi da
dostavi liche podatke.



Za rukovaoce i/ili treca lica kojima se li¢ni podaci U¢esnika prenose ili stavljaju na raspolaganje, prema
prethodnom stavu, postoji ograni¢enje (zakonom i/ili ugovorom) u pogledu nadina na koji imaju pravo
da koriste ove podatke. OMV Srbija garantuje da je svaki rukovaoc pod upravom kompanije OMV Srbija
kome se otkrivaju liéni podaci vezan obavezama poverljivosti i bezbednosti u skladu sa ovom Politikom
obrade liénih podataka i vaze¢im zakonom. Ovo moZze da se ne primenjuje kada je pruzanje licnih
podataka zakonska obaveza kompanije OMV Srbija.

Osim kako je gore detaljno opisano, OMV Srbija ne otkriva treéim licima nikakve licne podatke obradene
u vezi sa OMV MyStation programom bez obavestavanja subjekata podataka ili, gde je primenljivo, bez
njihovog prethodnog pristanka.

6. Period €uvanja licnih podataka

a. Li¢ni podaci ucesnika se cuvaju tokom ucesca ucesnika u OMV MyStation programu i koris¢enja OMV
MyStation aplikacije za benefite OMV MyStation programa, a zatim u periodu od 1 godine do potpunog
anonimiziranja profila. U slu¢aju zalbi ili obavestenja koja su u postupku razmatranja, mogla bi biti
neophodna obrada licnih podataka vezanih za njih u periodu duzem od navedenog, do konacnog
reSavanja tuzbe/prigovora. Nakon isteka roka za ¢uvanje li¢cnih podataka, OMV Srbija
brise/unistava/anonimizuje podatke iz sredstava obrade i cuvanja, namecudi slicne obaveze
rukovaocima, obradivacima i podobradivacima, ukoliko sem OMV postoji drustvo sa takvim statusom.

b. Nalog Ucesnika koji ne koristi OMV MyStation aplikaciju i/ili OMV MyStation karticu ili plasti¢nu
karticu koju je OMV izdao i registrovao u OMV MyStation aplikaciji (kao Sto je Save&Drive) ili je
deaktiviran odlukom kompanije OMV Srbija na osnovima propisanim zvani¢nim Uslovima OMV
MyStation Pograma, suspenduje se za upotrebu nakon perioda od 24 meseca od poslednjeg datuma
koriséenja i potpuno se brise i anonimizuje nakon isteka za dodatni period od 36 meseci od poslednjeg
datuma koris¢enja . Li¢ni podaci ucesnika su anonimizirani kada se njihovi nalozi izbrisu. Ucesnici se
obavestavaju pre suspenzije naloga.

c. Prilikom inicijalne aktivacije naloga ucesnika nakon registracije (za naloge koje Ucesnik nije
verifikovao):

e Link vazi 168 sati od trenutka popunjavanja i slanja obrasca za registraciju u aplikaciji OMV MyStation,
tokom istog perioda korisnik ima mogucnost da zatraZi ponovno slanje linka putem OMV MyStation
aplikacije ili preko korisnicke sluzbe pozivom na 0800 222 222;

* Nakon 168 sati od trenutka popunjavanja i slanja obrasca za registraciju u OMV MyStation aplikaciji,
veza postaje nevazeca i podaci uneti prilikom registracije su anonimizovani

d. Ucesnik mozZe da izbriSe svoj profil:

* Preko OMV MyStation aplikacije ili preko korisnickog servisa pozivom na 0800 222 222, u kom slucaju
on treba da potvrdi brisanje svog naloga klikom na link u e-poruci za potvrdu brisanja. Ako to ne uradi,
profil se ne brisSe i njegovi licni podaci nece biti anonimizovani.

¢ Pisanim zahtevom na papiru ili e-mailu, u kom slucaju se profil briSe i anonimizuje od strane
zaposlenog Organizatora.

e. Nakon brisanja ili deaktivacije naloga, kao Sto je gore navedeno, ucesnik ne moze da koristi veé
registrovanu e-mail postu da dovrsi novu registraciju i kreira novi nalog u aplikaciji OMV MyStation u



okviru relevantnih perioda ¢uvanja podataka navedenih gore. U sluc¢aju da Ucesnik Zeli da se registruje
sa istom e-mail postom pre isteka relevantnog perioda ¢uvanja podataka, Ucesnik treba da kontaktira
centar za korisni¢ku podrsku pozivom na 0800 222 222.

7. Prava subjekata podataka

U cilju obezbedivanja zakonski uskladene i transparentne obrade, OMV Srbija obavestava ucesnike o
pravima koja oni imaju kao subjekti podataka, u skladu sa vazeéim zakonskim odredbama:

a. Imate pravo na pristup obradenim licnim podacima: imate pravo da dobijete potvrdu o tome da li se
vasi li¢ni podaci obraduju ili ne i, ako tako jeste, da pristupite vrsti licnih podataka i uslovima za njihovu
obradu, podnosSenjem zahteva kompaniji OMV Srbija.

b. Imate pravo da zahtevate ispravku ili brisanje licnih podataka: moZete zahtevati promenu ili ispravku,
slanjem zahteva kompaniji OMV Srbija, sa ciljem da se isprave licni podaci koji su netacni, da se li¢ni
podaci dodaju ako su nepotpuni ili da se vasi liéni podaci izbriSu u situacijama u kojima:

(i) licni podaci vise nisu potrebni za njihovu prvobitnu svrhu (i ne postoji nova zakonska svrha obrade),

(ii) zakonski osnov za obradu je saglasnost nosioca podataka i subjekt podataka povlaci pristanak , i ne
postoji drugi pravni osnov za obradu,

(iii) subjekt podataka koristi svoje pravo na prigovor i OMV Srbija nema razloga da nastavi sa obradom,
(iv) licni podaci su obradeni nezakonito,
(v) brisanje je neophodno radi uskladivanja sa zakonodavstvom EU ili Republike Srbije,

c. Imate pravo da zahtevate da se obrada ogranici: imate pravo da vasi podaci budu obradeni na
ogranic¢en nacin u slucajevima kada:

(i) smatrate da se obraduju netacni li¢ni podaci, na period koji omogucava kompaniji OMV Srbija da
proveri ta¢nost vasih licnih podataka ;

(ii) obrada je nezakonita, ali ne Zelite da se vasi licni podaci izbrisu, zahtevajuci samo da ogranicite
njihovu upotrebu;

(iii) ako OMV Srbija vise nema potrebu da se vasi li¢ni podaci obraduju u gore navedene svrhe, ali Zelite
da podaci utvrde, ostvare ili odbrane neko pravo na sudu ili

(iv) ste uloZili prigovor na obradu, tokom perioda tokom kojeg se proverava da li pravni osnov kompanije
OMV Srbija, kao administratora, preovladava nad pravima subjekta podataka;

d. Imate pravo da povucete svoju saglasnost za obradu, kada se obrada zasniva na vasoj saglasnosti, bez
uticaja na zakonitost obrade podataka do povlacenja saglasnosti;

e. Imate pravo na prigovor na obradu licnih podataka iz razloga koji se odnose na vasu specificnu
situaciju u kojoj se obrada zasniva na legitimnom interesu i na prigovor u bilo kom trenutku, na obradu
liénih podataka u svrhu direktnog marketinga, ukljucujuéi profilisanje;



f. Imate pravo da ne budete predmet odluke zasnovane isklju¢ivo na automatizovanoj obradi, uklju¢ujudi
profilisanje, koja povlaci pravne posledice u vezi sa subjektom podataka ili slicno znacajno utic¢e na
subjekta podataka;

g. Imate pravo na prenosivost podataka, odnosno pravo na primanje vasih licnih podataka koje ste dali
kompaniji OMV Srbija u strukturiranom, Siroko rasprostranjenom i automatski ¢itljivom format. Imate
pravo da se ovi podaci posalju drugom administratoru licnih podataka, ako se obrada zasniva na vasem
pristanku, ili je u vezi sa izvrSenjem ugovora i obrada se vrsi automatskim putem;

U pogledu ostvarivanja prava u vezi sa obradom podataka o li¢nosti, kao i svih drugih aspekta u vezi sa
zaStitom podataka, Uéesnici imaju pravo da posalju pismeni zahtev sa datumom i potpisom na adresu —
Omladinskih Brigada 90a, 4 sprat Beograd, Srbija ili na imejl: mystation.rs@omv.com, na paznju
sluzbenika za zastitu podataka.

h. Imate pravo na podnosenje zalbe komisiji Republike Srbije za zastitu li¢nih podataka i pravo na
upudivanje nadleznim pravosudnim organima.

8. Zastita licnih podataka koji pripadaju maloletnicima

Kako maloletna lica ne mogu ucestvovati u Programu (na datum pocetka Programa), nikakvi podaci koji
pripadaju licima mladim od 18 godina nece biti obradeni i cuvani. Ukoliko Operater/Provajder primi licne
podatke koji pripadaju osobama mladim od 18 godina, ovi podaci ¢e biti odmabh izbrisani/unisteni iz
sredstava obrade i skladistenja Operatera/Provajdera. Ukoliko roditelj ili zakonski zastupnik deteta
prijavi obradu licnih podataka koji pripadaju licima mladim od 18 godina, Operater ¢e ove podatke
odmabh izbrisati/unistiti iz sredstava obrade i ¢uvanja.

9. Bezbednost licnih podataka

OMV Srbija sprovodi sve dostupne i poznate odgovarajuce tehnicke i organizacione mere kako bi
obezbedila nivo bezbednosti koji odgovara neophodnom stepenu zastite licnih podataka Ucesnika. OMV
Srbija namede sli¢ne obaveze obradivacima podataka. Prilikom procene odgovarajuceg nivoa
bezbednosti, posebno ée se uzeti u obzir rizici koje predstavlja obrada licnih podataka, posebno kada su
oni slucajno ili nezakonito generisani kao rezultat unistenja, gubitka, izmene, neovlas¢enog otkrivanja ili
neovlaséenog pristupa licnim podacima koji se prenose, ¢uvaju ili obraduju.

10. Prenos licnih podataka u treée zemlje

OMV Srbija ne prenosi vase licne podatke primaocima u drugim zemljama. Ako licne podatke
obradujemo u drugoj zemlji, ili ako se to dogodi u kontekstu koriséenja usluga trecih strana ili otkrivanja
ili prenosa podataka drugim licima ili kompanijama, to ¢e se desiti samo za gore opisane razloge za
prenos podataka. PodloZno izri¢itoj saglasnosti ili legitimnom interesu, prenosi¢cemo i obradivati podatke
samo u drugim zemljama sa priznatim nivoom zastite podataka, kroz standardne ugovorne klauzule za
prenos i obradu li¢nih podataka, kao i uz neophodne tehnicke mere zastite.

11. Prisustvo profilisanja

Prilikom slanja personalizovanih komercijalnih/marketinskih poruka analiziraju se podaci o istoriji
kupovine ucesnika (proizvodi, uplaéeni iznos, mesto i datum kupovine). Takode, na osnovu obrade



podataka o lokaciji, automatski se analiziraju odredeni li¢ni aspekti koji se odnose na fizicko lice. Na ovaj
nacin se donosi automatizovana odluka na osnovu kreiranog profila U¢esnika. Ovo se radi iskljucivo uz
saglasnost Ucesnika, koja se moZe povudi u bilo kom trenutku (ukljucujudi i preko funkcija OMV
MyStation Aplikacije) i nije uslov za u¢esée u OMV MyStation programu. Svrha aktivnosti profilisanja je
da OMV Srbija pripremi posebne ponude koje ispunjavaju potencijalne potrebe ili ocekivanja ucesnika.
Kao rezultat dostupnosti automatizovanog donosenja odluka na osnovu profilisanja, OMV Srbija je
sproveo Procenu uticaja na zastitu podataka (DPIA) i preduzeo specifiéne radnje da smaniji rizik od
neusaglasenosti sa GDPR.

12. Izmena politike privatnosti

OMV Srbija ima pravo da izmeni ovu Politiku privatnosti za obradu li¢nih podataka u okviru programa
lojalnosti OMV MysStation u bilo kom trenutku tokom OMV MyStation programa, ako se pronadu
efikasnije mere bezbednosti i zastite za liche podatke subjekata podataka bez uticaja na prava i slobode
subjekata podataka. Svaka takva izmena se objavljuje na veb stranici www.omv.rs, shodno tome se
saopsStava ucesnicima na isti nacin na koji su obavesteni o zvani¢noj regulativi OMV MyStation
programa, ukljucujudi i putem OMV MyStation aplikacije i drugim odobrenim komunikacionim kanalima.

13. Razno

Li¢ni podaci Ucesnika se obraduju u skladu sa vaze¢im zakonom u oblasti zastite podataka o li¢nosti, a
posebno u skladu sa odredbama Zakona o zastiti podataka o li¢nosti i Uredbe br. 679/2016 o zastiti
fizickih lica u odnosu na obradu li¢nih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka.



